
Aviso de divulgación y consentimiento de E-Sign 
 

Este Aviso de Divulgación y Consentimiento de E-Sign (este "Aviso") describe cómo Mezu (NA), 

Inc. Operando bajo el nombre Alviere ("Alviere" o "nosotros") le entrega las Comunicaciones 

electrónicamente. Podemos modificar este aviso en cualquier momento publicando una versión 

revisada que entrará en vigor en el momento en que la publiquemos. 

 

Entrega electrónica de comunicaciones 
 

Usted acepta y consiente recibir las Comunicaciones electrónicas que le proporcionemos en 

relación con su Cuenta y su uso de nuestros servicios.  

 

Dichas comunicaciones pueden incluir, entre otras, las siguientes: 

 

• Términos y Condiciones, como los acuerdos y políticas que usted acepta al 

solicitar su cuenta y periódicamente. Ejemplos de dichos acuerdos y políticas 

incluyen, pero no se limitan a, el Acuerdo de Servicios Financieros, el Aviso de 

Privacidad, este Aviso de Divulgación y Consentimiento de E-Sign, incluyendo 

cualquier actualización de estos acuerdos o políticas;  

• Extractos periódicos asociados a su cuenta, tal y como exige la legislación 

aplicable; 

• Las declaraciones y los recibos de las transacciones, tal y como exige la 

legislación aplicable; 

• Las comunicaciones y notificaciones periódicas exigidas por la legislación 

aplicable; y 

• Cualquier otra información que necesitemos proporcionarle en relación con su 

Cuenta o sus Transacciones. 

 

Le proporcionaremos estas comunicaciones enviándolas por correo electrónico a la dirección que 

nos haya proporcionado. 

 

Requisitos de hardware y software 
 

Para acceder a las Comunicaciones electrónicas y conservarlas, es posible que necesite uno o una 

combinación de los siguientes componentes de hardware y software para ordenadores o 

dispositivos móviles: 

 

• Un ordenador o dispositivo móvil inteligente con conexión a Internet o a servicios 

de datos; 

• Un navegador web actual que incluya cifrado de 128 bits con las cookies 

activadas; 

• Adobe Acrobat Reader versión 8.0 y superior para abrir documentos en formato 

.pdf; 

• Microsoft Excel o un programa similar para abrir archivos en formato csv, xlsx o 

similar; 



• Una dirección de correo electrónico válida y accesible que nos haya 

proporcionado o nos proporcione; y 

• Espacio de almacenamiento suficiente para guardar las comunicaciones anteriores 

o una impresora instalada para imprimirlas. 

 

Alviere se reserva el derecho de cambiar los requisitos establecidos en este Aviso en cualquier 

momento. Le notificaremos si los cambios en el hardware o el software necesarios para recibir 

Comunicaciones electrónicas de nosotros crean un riesgo material en su capacidad para acceder a 

los registros posteriores sujetos a su consentimiento y usted tiene el derecho de retirar su 

consentimiento como se indica en la sección "Cómo retirar su consentimiento" más adelante. 

 

Al dar su consentimiento, confirma que tiene acceso al equipo necesario y que puede recibir, abrir 

e imprimir o descargar una copia de cualquier Comunicación para sus archivos. Es recomendable 

imprimir o guardar una copia de estas Comunicaciones para sus archivos, ya que es posible que 

no sean accesibles en línea en una fecha posterior. 

 

Tenga en cuenta que si utiliza un filtro antispam que bloquea o redirige los correos electrónicos de 

remitentes que no figuran en su libreta de direcciones de correo electrónico, debe añadirnos a su 

libreta de direcciones de correo electrónico para poder recibir correctamente las Comunicaciones 

que le enviemos por correo electrónico. 

 

Cómo retirar su consentimiento 
 

Puede retirar su consentimiento para recibir Comunicaciones electrónicamente enviándonos un 

aviso por escrito titulada "Retirar el consentimiento de E-Sign" a 1040 S. Gaylord St, Denver, CO 

80209 o poniéndose en contacto con nuestro equipo de asistencia en support@alviere.com.   

 

Si no da su consentimiento o si retira su consentimiento para recibir Comunicaciones 

electrónicamente, nos reservamos el derecho a: (i) denegar su solicitud de una Cuenta; o (ii) cerrar 

su Cuenta y devolver el saldo restante de la misma según lo establecido en el Acuerdo de Servicios 

Bancarios, el Acuerdo de Servicios de la Cuenta y/o el Acuerdo del Titular de la Tarjeta, en cuyo 

caso ya no podrá utilizar su Cuenta. Cualquier retirada de su consentimiento para recibir 

comunicaciones electrónicas será efectiva sólo después de que tengamos un período de tiempo 

razonable para procesar su retirada. Tenga en cuenta que la retirada de su consentimiento para 

recibir comunicaciones electrónicas no se aplicará a las comunicaciones electrónicas que le 

hayamos proporcionado antes de que la retirada de su consentimiento sea efectiva. 

 

Solicitud de copias en papel de las Comunicaciones electrónicas 
 

Si, después de dar su consentimiento para recibir comunicaciones electrónicas, desea una copia en 

papel de una determinada comunicación que le hayamos enviado previamente, puede solicitar una 

copia en un plazo de 180 días a partir de la fecha en que le hayamos proporcionado la 

comunicación, poniéndose en contacto con nosotros tal y como se ha descrito anteriormente. Si 

está disponible, le enviaremos su copia en papel por correo de los Estados Unidos. 

 

mailto:support@alviere.com


Para que podamos enviarle copias en papel, debe tener su dirección actual vinculada a su cuenta. 

Si solicita copias en papel, entiende y acepta que nos reservamos el derecho de cobrarle una tarifa 

por cada comunicación en papel. 

 

Algunas comunicaciones, como la información sobre una transacción que se le haya proporcionado 

a través de una aplicación móvil en un dispositivo móvil inteligente o un portal web antes de una 

transacción, pueden no estar disponibles en papel.  

 

Actualizar su información de contacto 
 

Es su responsabilidad mantener su hardware, software y/o dirección de correo electrónico principal 

y actualizada para poder acceder a las Comunicaciones que le enviamos electrónicamente. Usted 

entiende y acepta que si Alviere le envía comunicaciones electrónicas, pero usted no las recibe 

porque su información en el archivo es incorrecta, no está actualizada, está bloqueada por su 

proveedor de servicios, o no puede recibir comunicaciones electrónicas de otra manera, se 

considerará que Alviere le ha proporcionado la comunicación y no asumirá ninguna 

responsabilidad por la no recepción de las comunicaciones. 

 

Si su dirección de correo electrónico deja de ser válida y las Comunicaciones electrónicas que le 

enviamos son devueltas, podemos considerar que su Cuenta está inactiva, y es posible que no 

pueda iniciar una Transacción utilizando su Cuenta hasta que recibamos una dirección de correo 

electrónico principal válida y que funcione. 

 

Definiciones 

 

"Cuenta" significa la cuenta que se le ha facilitado de acuerdo con el Contrato de Servicios 

Bancarios y/o el Contrato de Titularidad de la Tarjeta que se le ha facilitado junto con este aviso. 

 

"Legislación aplicable" significa cualquier ley, norma o reglamento federal, estatal, municipal o 

local que se aplique a su Cuenta o a sus Transacciones. 

 

"Comunicaciones" significa las comunicaciones electrónicas que le enviamos de acuerdo con la 

Legislación Aplicable. 

 

"Transacción" significa cualquier transacción financiera iniciada por usted a través de su Cuenta. 

 

 


